Lyssna Har nagon upptackt att det skrivits nagot “ = Nej

om varumarket eller produkten?
/ Ar det positivt och balanserat?

@

0 h
Utvirdera /\/
“Fraga” “Tomtar” “Effektsokeri”
- . L N Ar det enbart ndgot som gar ut pa att baktala Ar det enbart ett skamt, satirisk kommentar eller
Ar det en direkt eller indirekt fraga? g . g_ up . '
eller misskreditera? liknande?

Agera LAT STA
Lat sta och fortsatt Gvervaka

f konversationen.
“Medh3ll” Kénner du dnda starkt att du borde “Fel ute”
A kommentera? "
Ar detta na§°t Y' kan halla Ar det rena sakfel eller antaganden som ar
med om , forsta eller som .

I

<tirker w felaktiga?
varumarket/produkten? °
Du kan vilja att fylla pa
eller tacka.

\ Vill du tacka? )
Personligt men inte privat.

SAKLIGT SVAR
Ladmna ett sakligt svar som ratar ut ev.
fragetecken och tydligt rattar till “Missndjd kund”
faktafel. Ar postningen ett resultat av en dalig upplevelse?
Finns det intresse for oss att
konversationen fortsdtter?
Finns det intresse for oss att

konversationen fortsétter? W

0 DELA MED DIG
\o V Vill du beratta for

andra och dela med
FYLLPA dig?

Om mojligt, fyll pa med ytterligare
information som kan fa den konversationen
att fortsatta.

<

TACKA

f

UTVARDERA IGEN
Beddm situationen
utifran laget och hitta
lamplig 16sning.

)

Tank alltid pa nar du svarar

KALLOR TID TON BESTANDIGT
TRANSPARENS Var noga med att Ta det lungt! Tank Hall en personlig ton sa INFLUENS Det du och andra

Beratta vem du ar och
vilka du representerar

Koncentrera dig pa det

. skriver ligger kvar. Ar ut
viktigaste arenorna g8

och arin.

hanvisa till kallor (er igenom och ge bra langt det gar, men bli
webbplats etc) svar. aldrig privat.
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