FORETAGET Social Media Guidelines

Det hiar ar de officiella riktlinjerna for sociala medier p4 FORETAGET. Om du &r en FORETAGET-
anstalld eller entreprendr som skapar eller bidrar till bloggar, wikis, sociala natverk, virtuella varldar
eller andra former av sociala medier bade pa och utanfér FORETAGETs permanenta onlinenérvaro —
sa géller dessa riktlinjer for dig. Vi forvantar oss av alla som deltar i sociala medier pa uppdrag av
FORETAGET att utbilda sig samt att férstd och félja dessa riktlinjer. Underl&tenhet att géra detta kan
placera din framtida anstéllning och/eller roll i riskzonen. Dessa riktlinjer kommer kontinuerligt att
utvecklas i takt med ny teknik och sociala verktyg natverk uppkommer - sa kom tillbaka da och da sa
att du ar uppdaterad.

Nar du engagerar dig

Nya plattformar for samarbete online kan i grunden forandra vart satt att arbeta och erbjuder nya
satt att samarbeta med kunder, kollegor, och varlden i stort. Det dr en ny modell for samverkan och
vi tror att sociala natverk kan hjalpa dig att bygga starkare, mer framgangsrika affarsrelationer. Och
det &r ett satt for dig att delta i globala samtal med anknytning till det arbete vi gér p& FORETAGET
och de saker vi bryr oss om.

Om du deltar i sociala medier kan du folja dessa riktlinjer:

. Hall dig till ditt expertomrade och tillhandahall ett unikt, individuellt perspektiv pa vad
som hander p&d FORETAGET och i virlden.

. Ge meningsfulla och respektfullt kommentarer, ingen spam och inga kommentarer
som ar off-topic eller stétande.

. Pausa och tanka innan du skickar. Som sagt, svara pa kommentarer i god tid, nér ett
svar ar lampligt.

. Respektera alltid patentskyddad information och innehall, och sekretess.
. Nar du inte haller med andras asikter, ska ditt svar vara lampligt och artig.
. Du maste kinna till och folja FORETAGET kod och FORETAGET Sekretesspolicy

Rules of Engagement
Var 6ppen

Odrlighet eller ohederlighet avsl6jas snabbt i sociala medier. Om du bloggar om ditt arbete pa
FORETAGET anvinder du ditt riktiga namn och dr noga med att vara tydlig med att du jobbar fér
FORETAGET. Var dven tydlig med din roll. Om du har ett egenintresse i ndgot ni diskuterar, vara den
forsta att erkdnna det.



Var omdomesgill

Se till att dina anstrangningar att vara dppen inte bryter mot FORETAGETSs integritet, sekretess och
juridiska riktlinjer. Alla uppgifter maste vara sanna och inte vilseledande och alla krav skall motiveras
och godkannas. Borja aldrig kommentera nagonting som ror rattsliga fragor, tvister, eller parter som
vi ar i tvist med. Om du vill skriva om konkurrenterna, se till att du vet vad du talar om och att du har
ratt behorighet. Tank pa att skydda dig sjalv, din integritet och konfidentiell information. Det du
publicerar ar allméant tillgangligt och kommer att vara sa under lang tid, sa varda innehallet noggrant.

Skriv vad du vet

Se till att du skriver inom dina kompetensomraden, sérskilt nar det giller FORETAGET och det vi
producerar. Om du skriver om ett smne som FORETAGET &r inblandade i, men du &r inte var expert
pa amnet, bor du:

1. gora klart det for lasarna

2. se till att engagera den som ar expert pa omradet

Skriv i forsta person

Om du publicerar pa en webbplats utanfér FORETAGETs permanenta nérvaro, anvand en
ansvarsfriskrivning i stil med: "Alla inlagg pa denna sida ar mina egna och representerar inte
nédvandigtvis FORETAGETSs stillningstagande, strategier eller &sikter."

Vi ber dig att alltid respektera varumarke, patent, copyright, affarshemligheter (inklusive vara
processer och metoder), sekretess och ekonomiska lagar. Om du har nagra fragor om dessa, vand dig
till FORETAGET juridiska avdelning. Kom ihdg att du personligen &r ansvarig for ditt innehall.

Uppfattningen ar verklighet.

Online, i sociala natverk, ar linjerna mellan det offentliga och det privata, det personliga och det
professionella dr suddig. Bara genom att identifiera dig som en FORETAGET-anstélld skapar du en
uppfattning om dina kunskaper, om FORETAGET, vara dgare, kunder. Men dven om var instillning till
allmédnheten och du skapar en bild av dig, av dina kollegor och chefer. Gor oss stolta. Kontrollera att
allt innehall &r i linje med ditt arbete och med FORETAGET virderingar och professionella normer.

Det ar en konversation

Prata med dina ldasare som du skulle prata med riktiga manniskor i professionella situationer. Med
andra ord, undvika alltfor svart eller "tillkranglat" sprak. Var inte radd for att ta in din egen
personlighet och sdga vad du tycker. Se till att innehallet ar 6ppet och inbjuder till svar. Uppmuntra
kommentarer. Du bér ocksa bredda samtalet genom att hanvisa till andra som bloggar om samma
amne och mojliggora att ditt innehall kan delas.

Tillfor du nagot av varde?



Det finns miljontals ord dar ute. Det basta sattet att bli last ar att skriva saker som folk kommer att
vardera. Social kommunikation frdn FORETAGET ska hjilpa vara kunder, partners och medarbetare.
Det bor vara tankevackande och bygga upp en kansla av gemenskap. Om det dessutom hjalper
manniskor att forbéattra sina kunskaper och fardigheter, bygga upp sina foretag, gor sitt jobb, l6sa
problem eller férstd FORETAGET bittre - d& skapar det varde.

Ditt ansvar:

o Vad du skriver ar ytterst ditt ansvar. Deltagande i sociala media for FORETAGETSs
rékning ar inte en rattighet utan en mojlighet, ta det pa allvar och med respekt.

. Om du vill delta p& uppdrag av FORETAGET, kontakta kommunikationsdirektdren.

o Du maste kinna till och félja FORETAGETs Code of Conduct. Underlatenhet att félja
dessa riktlinjer och FORETAGET uppférandekodexen kan sétta din anstélining och/eller position i
riskzonen.

Skapa lite spanning.

Som ett féretag och som samhillsmedborgare, gor vi pd FORETAGET viktiga insatser i vérlden, for
framtiden och genom offentlig dialog i ett brett spektrum av fragor. Lat oss delge varlden de
spannande saker vi lar oss och gor - och 6ppna kanaler for att lara av andra.

Var en ledare.

Det kan vara en fin linje mellan sund debatt och upphetsande reaktion. Smutskasta aldrig vara
konkurrenter eller FORETAGET. Du behéver inte heller svara pa all kritik. Férsok att utforma det du
skriver om till att bjuda in olika asikter, men utan att hetsa andra. Vissa @mnen, sasom politik eller
religion ar ofta kadnsliga omraden. Sa var forsiktig och eftertdanksam. Nar orden ar ute, kan man inte
riktigt fa dem tillbaka. Och nar en hetsk diskussion kommer igang ar det svart att fa den att sluta.

Har du gjort bort dig?

Om du gor ett misstag, erkann det. Var tydlig och arlig och vara snabb med din korrigering. Om du
skickar meddelanden till en blogg, kan du valja att dndra ett tidigare inldgg, var bara noga med att
klargbra att du har gjort det.

Om det ger dig ...

Om du ska publicera nagot som gor att det kdnns ens lite, lite obehagligt, att trycka pa "Skicka". Ta en
minut att ga igenom dessa riktlinjer och forsék fundera pa vad som stor dig och fixa det. Om du
fortfarande ar osaker, diskutera det med din chef eller ett juridiskt ombud. | slutdndan, vad du
publicerar &r ditt, och sa dven ansvaret.

Riktlinjer fér moderation

Moderation innebar att granska och godkdnna innehallet innan det publiceras pa webbplatsen.
FORETAGET varken stodjer eller tar ansvar fér innehll som publiceras av tredje part. Det &r battre
att allt innehall publiceras av registrerade anvandare pa en webbplats i enlighet med accepterade
villkor och var uppférandekod.



FORETAGET-innehall:

Vi modererar inte innehall vi publicerar. Detta innebar att vi tillater vara bloggskribenterna att skicka
direkt utan godkdnnande, sa lange de tagit del av nddvandiga utbildningar och riktlinjer.

Anonymt-innehall:

Anonymt innehall &r material som lamnas in som en kommentar, svar, eller som laggs ut pa en
FORETAGET-webbplats dir anvdndaren inte har registrerat sig och inte ar inloggad. Fér anonymt
innehall kréver vi moderering av alla inlagg. Férfattarna till det ursprungliga innehallet eller annan
moderator ar alagda att granska innehallet for godkdnnande innan innehallet kan offentliggoras.

Innehall av registrerade:

Betyder innehall som ldmnas in som en kommentar, svar, eller post till en FORETAGET plats dar
anvandaren har registrerat sig och loggat in pa webbplatsen. Dessa inlagg krdver inte moderering
innan innehallet publiceras pa webbplatsen utan publiceras direkt. Daremot ar innehallet féremal for
moderering efter publicering.

FORETAGET efterstravar en balanserad online-dialog. Nar vi tar bort innehall gor vi det méattlig med
tre vagledande principer.

Den gode, den onde, men inte den fule. Om innehallet ar positivt eller negativt och i relevant for
samtalet, d& vi godkdnner innehéllet, oavsett om det dr gynnsamt eller ogynnsamt fér FORETAGET.
Men om innehallet &r fult, stotande, nedsattande och/eller helt ur sitt sammanhang, tar vi oss ratten
att ta bort det.

Fragor eller kommentarer pa dessa guidelines tas garna emot av Online Ansvarig pd FORETAGET.



